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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia


„Wdrożenie wraz z instalacją i konfiguracją systemu do obsługi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych i dostawy sprzętu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu
udostępniania elektronicznej dokumentacji medycznej – II etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 2. Cyfrowy region, Działanie 2.1 Wysoka
dostępność i jakość e-usług publicznych.



I. Cel realizacji
Celem realizacji zamówienia jest wdrożenie repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej wraz ze sprawozdawczością zdarzeń medycznych oraz systemu ruchu chorych w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Leczniczo-Opiekuńczym w Raciążku oraz dostawa sprzętu komputerowego.

II. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie, rozumiane jako instalacja i konfiguracja, oprogramowania do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej, sprawozdawczości zdarzeń medycznych i ruchu chorych wraz z dostawą oraz konfiguracją niezbędnych do jej działania zasobów sprzętowych, oprogramowania narzędziowego i bazodanowego oraz przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników.
2. Przedmiot zamówienia składa się z następujących zadań:
2.1. Przeprowadzenie szkoleń oraz asysty wdrożeniowej wg wymagań opisanych w Załączniku 1 do OPZ.
3. Dostawa sprzętu komputerowego wg wymagań opisanych w Załączniku 2 do OPZ.
4. W ramach realizacji usług konfiguracji i instalacji dostarczonego oprogramowania i sprzętu Zamawiający wymaga:
4.1. Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zamówienia.
4.2. Rekonfiguracji posiadanego środowiska przetwarzania danych na potrzeby Elektronicznej Dokumentacji Medycznej i Sprawozdawania Zdarzeń Medycznych oraz ruchu chorych.
4.3. Instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu. 
4.4. Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;
5. Podane w niniejszym dokumencie oraz w Załączniku 1 oraz Załączniku 2 wymagania funkcjonalne usług i sprzętu komputerowego należy traktować jako minimalne.

III. Termin realizacji 
Zamawiający wymaga zrealizowania całości przedmiotu zamówienia w terminie do 15 marca 2022 r.

IV. Wymagania prawne.
[bookmark: _GoBack]Wszystkie zainstalowane i wdrożone składniki przedmiotu zamówienia muszą być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie systemów informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne oraz jednostki służby zdrowia, w tym w szczególności
1. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U z 2019)
3. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbędnych informacji przetwarzanych przez świadczeniodawców, szczegółowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowiązanym do finansowania świadczeń ze środków publicznych (Dz.U.2019, poz. 1207)
4. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
6. Zarządzenie Prezesa NFZ w sprawie określania warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju rehabilitacja lecznicza
7. Zarządzenie Prezesa NFZ w sprawie określenia szczegółowych komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących świadczeń ambulatoryjnych i szpitalnych. (ze zmianami publikowanymi w komunikatach Centrali NFZ)
8. Zarządzenie Prezesa NFZ w sprawie określenia szczegółowych komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących deklaracji POZ / KAOS, zwrotnych wyników weryfikacji deklaracji POZ / KAOS, zwrotnego rozliczenia deklaracji POZ / KAOS
9. Zarządzenie Prezesa NFZ zmieniające zarządzenie w sprawie określenia szczegółowych komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących danych zbiorczych o świadczeniach udzielonych w ramach POZ
10. Zarządzenie Prezesa NFZ w sprawie warunków zawarcia i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej 
11. Zarządzenie Prezesa NFZ w sprawie określania warunków zawierania i realizacji umów zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień

V. Sposób obliczenia ceny oferty
W cenie oferty Wykonawca winien skalkulować wszelkie koszty jakie poniesie w związku z realizacją zamówienia, w tym w szczególności: czasu pracy, wykorzystanych materiałów i urządzeń, czynności konserwacyjnych, ubezpieczenia, magazynowania, transportu, rozładunku, wymaganego oznaczenia, dokonania odbiorów, gwarancji, kosztów licencji,  koszty instalacji, konfiguracji, integracji, wdrożenia oprogramowania, migracji danych, o  ile taka migracja danych (zależna od zakresu i przedmiotu oferty Wykonawcy) będzie konieczna dla prawidłowej realizacji zamówienia oraz koszty wymaganych prawem opłat i podatków, a także wszystkie inne dodatkowe koszty, które powstaną w trakcie realizacji zamówienia.

VI. Wymagania ogólne.
1. Zamawiający wymaga, aby system informatyczny powstały w wyniku realizacji niniejszego zamówienia funkcjonował zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw osób trzecich, które mogą wystąpić w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia.
5. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody związane z realizacją przedmiotu zamówienia wynikające z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub podmiotów, którymi przy wykonywaniu zamówienia będzie  się posługiwał.
6. Zamawiający dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych. Powołując się na rozwiązania równoważne w stosunku do opisywanych przez Zamawiającego, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego rozwiązanie równoważne będzie posiadać funkcjonalność zgodną z posiadaną i wymaganą przez Zamawiającego oraz będzie w pełni kompatybilne z już posiadaną infrastrukturą przetwarzania danych. Ewentualnie będzie w co najmniej 100% odtwarzać dotychczasowe możliwości funkcjonalne, obliczeniowe i zasoby na składowanie danych.

VII. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania
Wykonawca ma obowiązek oznaczenia wszystkich dokumentów i materiałów informacyjnych związanych z projektem, obowiązującymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym logotypami: Unii Europejskiej, Programu Regionalnego oraz Województwa Kujawsko – Pomorskiego zawierającymi odpowiednie opisy.
VIII. Plan Realizacji Zamówienia 
1. Wykonawca w terminie maksymalnie 15 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowiązany uzgodnić z Zamawiającym dokument pn. Plan Realizacji Zamówienia (PRZ). 
2. PRZ musi obejmować co najmniej następujący zakres :
2.1. Analiza przedwdrożeniowa 
2.2. Projekt Techniczny (PT)
2.3. Harmonogram realizacji usług instalacji i konfiguracji których zakres ramowy został opisany w pkt. XI „Dostawa, instalacja i konfiguracja”.
2.4. Wskazanie koordynatora realizacji Zamówienia po stronie Wykonawcy.
2.5. Wskazanie osób wchodzących w skład zespołu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji poszczególnych zadań przedmiotu zamówienia.
2.6. Określenie zasad komunikacji pomiędzy osobami z zespołów technicznych Wykonawcy i Zamawiającego. 
3. Projekt Techniczny (PT) musi zawierać:
3.1. Docelową architekturę środowiska przetwarzania danych.
3.2. Docelową architekturę środowiska bazodanowego oraz aplikacyjnego elektronicznej dokumentacji medycznej.
4. Zaakceptowanie przez Zamawiającego PRZ stanowi warunek konieczny przystąpienia do dostaw licencji, instalacji i konfiguracji oraz wdrażania oprogramowania. 
5. Zamawiający wymaga by PRZ został dostarczony Zamawiającemu w postaci dokumentu sporządzonego w języku polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej  na nośniku CD/DVD/Pamięć typu Flash w formie plików edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf).
6. Procedura akceptacji PRZ
6.1. Zamawiający w terminie do 5 dni od dnia otrzymania PRZ sprawdzi kompletność oraz poprawność merytoryczną, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazując jednocześnie Wykonawcy swoje zastrzeżenia,
6.2. W przypadku, gdy Zamawiający odrzuci PRZ Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania zastrzeżeń do PRZ dokona zmian w PRZ zgodnie z uwagami Zamawiającego i przekaże kolejną wersję PRZ do oceny Zamawiającego.
6.3. Zamawiający po otrzymaniu kolejnej wersji PRZ, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanego PRZ dokona jego odbioru lub odrzuci, przekazując jednocześnie swoje zastrzeżenia Wykonawcy.
6.4. Procedura akceptacji PRZ może być powtarzana według reguł określonych powyżej do skutku, z tym zastrzeżeniem, że w przypadku gdy Zamawiający odrzuci po raz trzeci PRZ, ma on prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia stosownej kary określonej w Umowie.

IX. Stan aktualny – wykaz posiadanych modułów systemu HIS:
W chwili obecnej Zamawiający posiada systemy InfoMedica w wersji 4.60.1.1 oraz AMMS w wersji 5.60.2.07 produkcji firmy Asseco S.A. w następującym zakresie funkcjonalnym:
	L.p.
	Nazwa modułu
	Producent
	Nazwa systemu
	liczba licencji

	1. 
	Finanse-Księgowość
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	2

	2. 
	Rachunek Kosztów
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	3. 
	Rejestr Sprzedaży
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	4. 
	Kadry
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	5. 
	Płace
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	6. 
	Grafiki
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	7. 
	Gospodarka Magazynowo Materiałowa
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	8. 
	Obsługa kasy gotówkowej
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	9. 
	Środki Trwałe
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	10. 
	Wyposażenie
	Asseco Poland S.A.
	InfoMedica
	1

	11. 
	Apteka
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	1

	12. 
	Apteczka Oddziałowa
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	3

	13. 
	Ruch Chorych
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	12

	14. 
	e-skierowania
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	OPEN

	15. 
	Rehabilitacja z kartą opieki fizjoterapeutycznej
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	1

	16. 
	Gabinet Stomatologiczny
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	1

	17. 
	Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet do 10 formularzy
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	OPEN

	18. 
	Zdarzenia Medyczne
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	OPEN

	19. 
	Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
	Asseco Poland S.A.
	AMMS
	OPEN



X. Stan docelowy systemu HIS – zakres wdrożenia:
Zamawiający wymaga by w wyniku realizacji wdrożenia osiągnąć produkcyjnie działanie poniżej wymienionych modułów systemu HIS:
	[bookmark: _Hlk83732103]L.p.
	Nazwa modułu
	liczba licencji

	1. 
	Ruch Chorych
	12

	2. 
	Rehabilitacja z kartą opieki fizjoterapeutycznej
	1

	3. 
	Gabinet Stomatologiczny
	1

	4. 
	Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet do 10 formularzy
	OPEN

	5. 
	Zdarzenia Medyczne
	OPEN

	6. 
	Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
	OPEN



Do obowiązków Wykonawcy w ramach niniejszego zadania należy instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie wraz produkcyjnym uruchomieniem i szkoleniami z oprogramowania HIS u Zamawiającego w ramach powyżej wymienionych modułów, poprzedzone niezbędnymi do uruchomienia czynnościami, w tym min.:

1. zebraniem i opracowaniem danych organizacyjnych Zamawiającego
2. uzgodnieniem parametrów konfiguracyjnych
3. konfiguracją ogólnych parametrów aplikacji
4. konfiguracją struktury i kodów resortowych
5. konfiguracją typów i grup personelu wraz z konfiguracją uprawnień dla typów personelu
6. konfiguracją formatu Ksiąg Głównych, Oddziałowych, Ksiąg Pracowni
7. konfiguracją wymaganych warunkami OPZ modułów
8. konfiguracją max. 10 wydruków formularzy koniecznych do zaimplementowania w szpitalnym systemie informatycznym na podstawie wzorów obowiązujących w placówce Zamawiającego 
XI. Dostawa, instalacja i konfiguracja
1. Elementem realizacji zamówienia jest dostawa sprzętu oraz jego instalacja, konfiguracja, migracja danych (wtedy gdy jest konieczna) oraz produkcyjne uruchomienie.
2. Sprzęt zgodne z wymaganiami Zamawiającego musi zostać dostarczone do siedziby Zamawiającego.
3. Warunkiem koniecznym przystąpienia do instalacji i konfiguracji oprogramowania i sprzętu jest zaakceptowany przez Zamawiającego dokument PRZ. W przypadku braku zaakceptowanego PRZ, Wykonawcy nie zostanie udzielony dostęp do środowiska Zamawiającego, z winy Wykonawcy.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu, innym użytkownikom lub osobom trzecim w związku z realizacją zamówienia.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów i instrukcji obowiązujących w miejscu  instalacji. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z odpowiednimi przepisami i instrukcjami.
6. Podczas prac instalacyjnych Wykonawca musi zachować następującą kolejność prac:
6.1. powiadomić Zamawiającego minimum 5 dni przed rozpoczęciem prac instalacyjnych
6.2. zainstalować i skonfigurować oprogramowanie
6.3. dokonać weryfikacji poprawności działania

XII. Dokumentacja powykonawcza
Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego etapu przedmiotu zamówienia musi zawierać:
1. Informacje podstawowe o projekcie
2. Wykaz dostarczonego sprzętu wraz z :
2.1. numerami seryjnymi (dla sprzętu komputerowego)
2.2. czasem i warunkami gwarancji (dla sprzętu komputerowego)
3. Architekturę środowiska przetwarzania danych.
4. Architekturę środowiska bazodanowego oraz aplikacyjnego elektronicznej dokumentacji medycznej.
5. Opis podstawowych procedur administracyjnych.
6. Dokumentację z wykonanych szkoleń, według wymagań określonych w Załączniku 1 do OPZ
7. Zamawiający wymaga by DP została dostarczona Zamawiającemu w postaci dokumentu sporządzonego w języku polskim w liczbie 2 egzemplarzy  w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej  na nośniku CD/DVD/Pamięć typu Flash w formie plików edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf, vsdx).

XIII. Odbiory
1. Warunkiem zgłoszenia umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiającemu zatwierdzonej przez Zamawiającego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej.
2. Odbiór Przedmiotu Umowy zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testów Akceptacyjnych (TA).
3. TA mają na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiągnięcie wymaganej w OPZ funkcjonalności.
4. Plan Testów Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiający na minimum 5 dni przed planowaną datą przeprowadzenia TA
5. Warunkiem przystąpienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiającego DP oraz zatwierdzony PTA.
6. Procedura akceptacji DP oraz PTA
6.1. Zamawiający w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletność oraz poprawność merytoryczną, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazując jednocześnie Wykonawcy swoje zastrzeżenia,
6.2. W przypadku, gdy Zamawiający odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania zastrzeżeń do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami Zamawiającego i przekaże kolejną wersję DP / PTA  do oceny Zamawiającego.
6.3. Zamawiający po otrzymaniu kolejnej wersji DP//PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanej DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazując swoje zastrzeżenia Wykonawcy.
6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 będzie powtarzana aż do przyjęcia DP / PTA, przy czym po przekroczeniu terminu realizacji zamówienia, określonego w rozdziale III, Wykonawcy zostaną naliczone stosowne kary umowne określone w Umowie.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy firmy zewnętrznej.
8. Pomyślne zakończenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania przedmiotu umowy za zrealizowany zgodnie z postawionymi wymaganiami. 
9. Warunkiem przystąpienia do odbioru końcowego przedmiotu umowy jest dostarczenie Zamawiającemu
9.1. zatwierdzonej przez Zamawiającego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
9.2. kompletu dokumentów potwierdzających warunki i termin udzielonej gwarancji i rękojmi
10. Potwierdzeniem wykonania zamówienia będzie podpisany przez Zamawiającego bezusterkowy Protokół Odbioru Końcowego. 


XIV. [bookmark: _Hlk83733282]Gwarancja
A. Wymagania ogólne 
Cały dostarczony sprzęt komputerowy musi zostać objęty gwarancją zgodnie z następującymi zasadami:
1. Czas trwania gwarancji będzie liczony  od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawcę)
2. Usługi gwarancyjne muszą być świadczone przez Wykonawcę bądź przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, który jest autoryzowany przez producenta w obszarze usług serwisu gwarancyjnego.

B. Wymagana minimalna długość okresów gwarancji – 24 miesiące


C. Gwarancja dla sprzętu komputerowego – wymagania szczegółowe:

Cały dostarczony sprzęt komputerowy musi zostać objęty gwarancją zgodnie z następującymi zasadami:
1. Czas trwania gwarancji będzie liczony od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawcę).
2. Zamawiający wymaga udzielenia na cały dostarczony sprzęt komputerowy minimum 24  miesięcznej gwarancji i rękojmi.
3. Zamawiający wymaga, by usługi gwarancyjne były świadczone przez producenta urządzenia bądź przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, który jest autoryzowany przez producenta urządzenia w obszarze usług serwisu gwarancyjnego.
4. Serwis gwarancyjny musi być świadczony w miejscu instalacji urządzenia, a w przypadku konieczności naprawy uszkodzonych urządzeń poza miejscem jego zainstalowania.
5. Zamawiający wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym, najpóźniej następnego dnia roboczego po zgłoszeniu awarii, w godzinach pracy Zamawiającego.
6. Usługi gwarancyjne obejmują wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymianę elementów, uszkodzonych urządzeń lub podzespołów (również zużytych) na nowe, o takich samych lub lepszych parametrach. 
7. Usługi gwarancyjne dla usług instalacji i konfiguracji obejmują rozwiązywanie i usuwanie problemów wynikających z wykonanych przez Wykonawcę prac.
8. Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) musi zostać wykonana do końca następnego  dnia roboczego od momentu podjęcia reakcji serwisowej.
9. W przypadku urządzenia, dla którego wymagany jest dłuższy czas na naprawę, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy urządzenia zastępczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niż urządzenie uszkodzone . Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 30 dni od zgłoszenia usterki.
10. Urządzenie zastępcze zostanie podstawione przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego i skonfigurowane (według wymogów Zamawiającego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt Wykonawcy. Urządzenie zastępcze nie będzie wymagało dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie Zamawiającego.
11. W przypadku awarii urządzenia, które było naprawiane dwa razy Wykonawca zobowiązany jest wymienić to urządzenia na nowe, wolne od wad.
12. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon w godzinach pracy Zamawiającego oraz przez e-mail lub stronę www  przez całą dobę; 
13. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a także konserwacją i diagnostyką urządzeń, włączając w to koszt części i transportu z i do siedziby Zamawiającego, itp. ponosi Wykonawca.
14. Wykonawca w ramach świadczenia usług gwarancyjnych, zobowiązuje się do zwrotu kosztów naprawy gwarancyjnej zrealizowanej przez Zamawiającego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywał Wykonawcę do jej wykonania, a ten jej nie wykonał lub wykonał nieskutecznie.
15. Wykonawca w ramach świadczenia usług gwarancyjnych, zobowiązuje się do zapewnienia możliwości  sprawdzenia konfiguracji sprzętowej oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
16. Wraz z każdym dostarczonym urządzeniem wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego obejmującego w szczególności aktualizację oprogramowania zainstalowanego na urządzeniach przez co najmniej czas trwania gwarancji i rękojmi.
17. Przez cały okres trwania gwarancji i rękojmi, Wykonawca zapewni dostęp do stron internetowych producentów zaoferowanego sprzętu i oprogramowania, umożliwiający:
17.1. pobieranie aktualizacji oprogramowania wraz z niezbędnymi licencjami
17.2. dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej
17.3. dostęp do pomocy technicznej producentów

XV. Wykaz Załączników do OPZ
Załącznik 1	Wymagania na przeprowadzenie szkoleń 
Załącznik 2	Wymagania na sprzęt komputerowy



Wdrożenie wraz z instalacją i konfiguracją systemu do obsługi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych i dostawy sprzętu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostępniania elektronicznej dokumentacji medycznej – II etap”.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 2. Cyfrowy region, Działanie 2.1 Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych.
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