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Zalgceznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zaméwienia

»Wdrozenie wraz z instalacja i konfiguracja systemu do obslugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu
chorych i dostawy sprz¢tu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu
udostepniania elektronicznej dokumentacji medycznej — II etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Of priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dzialanie 2.1 Wysoka
dostepnosc i jako§c e-ustug publicznych.

I.  Cel realizacji
Celem realizacji zamdéwienia jest wdrozenie repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej wraz ze
sprawozdawczoscia zdarzeft medycznych oraz systemu ruchu chorych w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Leczniczo-
Opiekuriczym w Raciazku oraz dostawa sprzetu komputerowego.

II.  Przedmiot zamdéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie, rozumiane jako instalacja i konfiguracja, oprogramowania do prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej, sprawozdawczo$ei zdarzer medycznych i ruchu chorych wraz z dostawsg oraz
konfiguracja niezbednych do jej dzialania zasobow sprzgtowych, oprogramowania narzedziowego i bazodanowego
oraz przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow.

2. Przedmiot zamowienia skiada sig z nastepujacych zadan:

2.1. Przeprowadzenie szkolen oraz asysty wdroZeniowej wg wymagan opisanych w Zalgezniku 1 do OPZ.

3. Dostawa sprz¢tu komputerowego wg wymagan opisanych w Zataczniku 2 do OPZ.

4. W ramach realizacji ustug konfiguracji i instalacji dostarczonego oprogramowania i sprzetu Zamawiaj acy wymaga:

4.1. Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zamowienia.

4.2.  Rekonfiguracji posiadanego Srodowiska przetwarzania danych na potrzeby Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

i Sprawozdawania Zdarzen Medycznych oraz ruchu chorych.

4.3. Instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzgtu.

4.4, Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;

5. Podane w niniejszym dokumencie oraz w Zataczniku 1 oraz Zataczniku 2 wymagania funkcjonalne ushug i sprzetu
komputerowego nalezy traktowa¢ jako minimalne.

III.  Termin realizacji

Zamawiajacy wymaga zrealizowania catosci przedmiotu zaméwienia w terminie do 15 marca 2022 r.

IV.  Wymagania prawne.

Wszystkie zainstalowane i wdrozone skladniki przedmiotu zaméwienia musza byé zgodne z obowiazujacymi przepisami

prawa w zakresie systemow informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne oraz jednostki shizby zdrowia,

w tym w szczegdlnosci

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U z 2019)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informac;ji
przetwarzanych przez Swiadczeniodawcdw, szczegélowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania §wiadczed ze Srodkéw publicznych (Dz.U.2019, poz.
1207)

Wdrozenie wraz z instalacjq i konfiguracia systemu do obshugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych
i dostawy sprzgtu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — 11 etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
O5 priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dzialanie 2.1 Wysoka dostepnoéé i jakosé e-ushug publicznych.
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4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

6. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okre§lania warunkéw zawierania i realizacji umoéw w rodzaju rehabilitacja
lecznicza

7. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreflenia szczegélowych komunikatow sprawozdawczych XML dotyczacych
$§wiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych. (ze zmianami publikowanymi w komunikatach Centrali NFZ)

8. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreélenia szczegolowych komunikatéw sprawozdawczych XML dotyczacych
deklaracji POZ / KAOS, zwrotnych wynikéw weryfikacji deklaracji POZ / KAOS, zwrotnego rozliczenia deklaracji
POZ / KAOS

9. Zarzadzenie Prezesa NFZ zmieniajagce zarzadzenie w sprawie okreSlenia szczegdélowych komunikatdw
sprawozdawczych XML dotyczacych danych zbiorczych o §wiadczeniach udzielonych w ramach POZ

10. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej

11. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreslania warunkéw zawierania i realizacji uméw zdrowotnej w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien

b

V.  Sposéb obliczenia ceny oferty

W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowac wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z realizacja zaméwienia, w tym
w szczegblnosci: czasu pracy, wykorzystanych materialéw 1 urzadzen, czynnosci konserwacyjnych, ubezpieczenia,
magazynowania, transportu, rozfadunku, wymaganego oznaczenia, dokonania odbioréw, gwarancji, kosztéw licencji,
koszty instalacji, konfiguracji, integracji, wdrozenia oprogramowania, migracji danych, o ile taka migracja danych
(zalezna od zakresu i przedmiotu oferty Wykonawcy) bedzie konieczna dla prawidtowej realizacji zamdwienia oraz koszty
wymaganych prawem oplat i podatkéw, a takZe wszystkie inne dodatkowe koszty, ktore powstang w trakcie realizacji
zamdwienia.

VI. Wymagania ogélne,

1. Zamawiajacy wymaga, aby system informatyczny powstaly w wyniku realizacji niniejszego zamdwienia funkcjonowat
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej lub przemyslowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw
ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z
wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw oso6b trzecich, ktére moga wystapi¢ w zwiazku z wykonywaniem
przedmiotu zamowienia.

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcey lub podmiotdw, ktérymi przy wykonywaniu zaméwienia bedzie sig postugiwal.

6. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych. Powohijac sie na rozwigzania réwnowazne w
stosunku do opisywanych przez Zamawiajacego, Wykonawca jest obowigzany wykazad¢, ze oferowane przez niego
rozwigzanie rbwnowazne bedzie posiada¢ funkcjonalno$c zgodng z posiadang i wymagang przez Zamawiajgcego oraz
bedzie w pelni kompatybilne z juz posiadang infrastrukturg przetwarzania danych. Ewentualnie bedzie w co najmmiej
100% odtwarzaé dotychczasowe mozliwosci funkcjonalne, obliczeniowe i zasoby na sktadowanie danych.

VII. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania

Wykonawca ma obowiazek oznaczenia wszystkich dokumentow i materiatéw informacyjnych zwigzanych z projektem,
obowiazujacymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym logotypami: Unii Europejskiej, Programu Regionalnego
oraz Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego zawierajacymi odpowiednie opisy.

Wdrozenie wraz z instalacja i konfiguracja systemu do obstugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych
i dostawy sprzetu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostgpniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — 11 etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
0% priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnoé¢ i jakosé e-ushug publicznych.
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1. Wykonawca w terminie maksymalnie 15 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowiazany uzgodnié z Zamawiajacym
dokument pn. Plan Realizacji Zamdwienia (PRZ).
2. PRZ musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres :

2:1;
2.2.

2.3. Harmonogram realizacji ustug instalacji i konfiguracji ktérych zakres ramowy zostat opisany w pkt. XI

Analiza przedwdrozeniowa
Projekt Techniczny (PT)

,Dostawa, instalacja i konfiguracja”.

2.4, Wskazanie koordynatora realizacji Zamowienia po stronie Wykonawcy.

2.5. Wskazanie os6b wchodzacych w sklad zespolu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji
poszczegblnych zadan przedmiotu zamdwienia.

2.6.  Okreslenie zasad komunikacji pomigdzy osobami z zespolow technicznych Wykonawcy i Zamawiajacego.

3. Projekt Techniczny (PT) musi zawiera¢:
Docelowg architekturg srodowiska przetwarzania danych.
Docelowa architekturg $rodowiska bazodanowego oraz aplikacyjnego elektronicznej dokumentacji medycznej.

4. Zaakceptowanie przez Zamawiajacego PRZ stanowi warunek konieczny przystapienia do dostaw licencji, instalacji i

3.1.
3.2,

konfiguracji oraz wdrazania oprogramowania.

5. Zamawiajacy wymaga by PRZ zostal dostarczony Zamawiajacemu w postaci dokumentu sporzadzonego w jezyku
polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na nosniku CD/DVD/Pamigé typu
Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf).

6. Pro

cedura akceptacji PRZ

6.1. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania PRZ sprawdzi kompletno$¢ oraz poprawno$é merytoryczna,
oceni dokument i dokona jego akceptacii lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie Wykonawcy swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci PRZ Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania zastrzezen do
PRZ dokona zmian w PRZ zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersje PRZ do oceny
Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji PRZ, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanego PRZ

dokona jego odbioru lub odrzuci, przekazujac jednoczeénie swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura akceptacji PRZ moze by¢ powtarzana wedhig regut okre§lonych powyzej do skutku, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy Zamawiajacy odrzuci po raz trzeci PRZ, ma on prawo do odstapienia od umowy z winy

Wykonawcy oraz naliczenia stosownej kary okreslonej w Umowie.

IX.

Stan aktualny — wykaz posiadanych moduléw systemu HIS:
W chwili obecnej Zamawiajacy posiada systemy InfoMedica w wersji 4.60.1.1 oraz AMMS w wersji 5.60.2.07 produkeji

firmy Asseco S.A. w nastgpujacym zakresie funkcjonalnym:
L.p. Nazwa modulu Producent Nazwa systemu liczba licencji
1. |Finanse-Ksiegowos$é Asseco Poland S.A. InfoMedica 2
2. |Rachunek Kosztow Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
3. |Rejestr Sprzedazy Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
4. |Kadry Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
5. |Place Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
6. |Grafiki Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
7. |Gospodarka Magazynowo Materialowa Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
8. |Obstuga kasy gotoéwkowe;j Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
9.  |Srodki Trwate Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
10. |Wyposazenie Asseco Poland S.A. InfoMedica 1
11. {Apteka Asseco Poland S.A. AMMS 1

Wdrozenie wraz z instalacja i konfiguracja systemu do obshugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych

i dostawy sprzgtu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostgpniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — 11 etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
O$ priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dziatanie 2,1 Wysoka dostepnosé i jakosé e-ushug publicznych.
Strona3z7




Fundusze : Wojewbdztwo Unia Europejska
Europejskie RZQCZDOSDO“ta Kujawsko-Pomorskle Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska Rozwoju Regronalnego
12. | Apteczka Oddziatowa Asseco Poland S.A. AMMS 3
13. |Ruch Chorych Asseco Poland S.A. AMMS 12
14. |e-skierowania Asseco Poland S.A. AMMS OPEN
12 Re?labihta(:] - kar.tq apicd Asseco Poland S.A. AMMS 1
fizjoterapeutycznej
16. | Gabinet Stomatologiczny Asseco Poland S.A. AMMS 1
17. |Formularzowa Dokumentacja
Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet| Asseco Poland S.A. AMMS OPEN
do 10 formularzy
18. |Zdarzenia Medyczne Asseco Poland S.A. AMMS OPEN
13, |Repozytonum Elektroniczaej Asseco Poland S.A. AMMS OPEN
Dokumentacji Medycznej
X. Stan docelowy systemu HIS — zakres wdrozenia;

Zamawiajacy wymaga by w wyniku realizacji wdroZenia osiggna¢ produkcyjnie dziatanie ponizej wymienionych modutdéw
systemu HIS:

L.p. Nazwa modulu liczba licencji

1. |Ruch Chorych 12

2 Rehabilitacja z kartg opieki 1

" |fizjoterapeutycznej

3. | Gabinet Stomatologiczny 1
Formularzowa Dokumentacja

4. |Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN
do 10 formularzy

5. |Zdarzenia Medyczne OPEN
Repozytorium Elektronicznej

g Dokumentacji Medycznej QREN

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie wraz
produkcyjnym uruchomieniem i szkoleniami z oprogramowania HIS u Zamawiajacego w ramach powyzej wymienionych
moduléw, poprzedzone niezbednymi do uruchomienia czynno§ciami, w tym min.:

90N Sth D

zebraniem i opracowaniem danych organizacyjnych Zamawiajacego

uzgodnieniem parametréw konfiguracyjnych

konfiguracja ogdlnych parametrow aplikacji

konfiguracjg struktury i kodow resortowych

konfiguracja typow i grup personelu wraz z konfiguracjg uprawnien dla typdw personelu

konfiguracja formatu Ksiag Gtoéwnych, Oddziatowych, Ksiag Pracowni

konfiguracja wymaganych warunkami OPZ modultéw

konfiguracja max. 10 wydrukow formularzy koniecznych do zaimplementowania w szpitalnym systemie

informatycznym na podstawie wzoréw obowigzujacych w placowce Zamawiajacego

Wdrozenie wraz z instalacja 1 konfiguracja systemu do obshugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych
i dostawy sprzetu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — 11 etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,

Os priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dzialanie 2.1 Wysoka dostepnosc 1 jakosé e-ustug publicznych.
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XI.  Dostawa, instalacja i konfiguracja

1. Elementem realizacji zamowienia jest dostawa sprzgtu oraz jego instalacja, konfiguracja, migracja danych (wtedy gdy

jest konieczna) oraz produkcyjne uruchomienie.,

Sprzet zgodne z wymaganiami Zamawiajacego musi zostaé dostarczone do siedziby Zamawiajacego.

3. Warunkiem koniecznym przystapienia do instalacji i konfiguracji oprogramowania i sprzetu jest zaakceptowany przez
Zamawiajacego dokument PRZ. W przypadku braku zaakceptowanego PRZ, Wykonawcy nie zostanie udzielony
dostep do $rodowiska Zamawiajacego, z winy Wykonawcy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajacemu, innym uzytkownikom lub
osobom trzecim w zwiazku z realizacja zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowiazujacych przepisow i instrukcji obowiazujacych w miejscu
instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z odpowiednimi przepisami i instrukcjami.

6. Podczas prac instalacyjnych Wykonawca musi zachowaé nastepujacg kolejnosé prac:

6.1. powiadomi¢ Zamawiajacego minimum 5 dni przed rozpoczeciem prac instalacyjnych
6.2. zainstalowad i skonfigurowaé oprogramowanie
6.3.  dokona¢ weryfikacji poprawnoéci dziatania

i

XII.  Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego etapu przedmiotu zaméwienia musi zawieraé:

1. Informacje podstawowe o projekcie

2. Wykaz dostarczonego sprzetu wraz z

2.1. numerami seryjnymi (dla sprzetu komputerowego)

2.2. czasem i warunkami gwarancji (dla sprzetu komputerowego)

Architekturg srodowiska przetwarzania danych.

Architekturg Srodowiska bazodanowego oraz aplikacyjnego elektronicznej dokumentacji medyczne;.

Opis podstawowych procedur administracyjnych.

Dokumentacjg z wykonanych szkoleri, wedlug wymagan okreslonych w Zafaczniku 1 do OPZ

Zamawiajacy wymaga by DP zostala dostarczona Zamawiajacemu w postaci dokumentu sporzadzonego w jezyku
polskim w liczbie 2 egzemplarzy w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na nosniku CD/DVD/Pamie¢ typu
Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xlsx, pdf, vsdx).

Nov W

XIII. Odbiory

1. Warunkiem zgloszenia umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajacemu zatwierdzonej przez Zamawiajacego

kompletnej Dokumentacji Powykonawcze;j.

2. Odbidr Przedmiotu Umowy zostanie dokenany poprzez przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych (TA).
TA maja na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiagniecie wymaganej w OPZ funkcjonalnoéci.
4. Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajacy na minimum 5 dni przed
planowana datg przeprowadzenia TA
Warunkiem przystgpienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiajacego DP oraz zatwierdzony PTA.
6. Procedura akceptacji DP oraz PTA

6.1. Zamawiajacy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletnoé¢ oraz poprawno$é
merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednocze$nie Wykonawcy
Swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania
zastrzezen do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejna
wersje DP / PTA do oceny Zamawiajacego.

6.3. Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji DP//PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazane;
DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP / PTA, przy czym po
przekroczeniu terminu realizacji zamoéwienia, okreslonego w rozdziale III, Wykonawcy zostana naliczone
stosowne kary umowne okreslone w Umowie.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy firmy zewnetrzne;.

8. PomySlne zakoficzenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania przedmiotu umowy za zrealizowany zgodnie z
postawionymi wymaganiami,

9. Warunkiem przystapienia do odbioru konicowego przedmiotu umowy jest dostarczenie Zamawiajacemu

W

h

Wdrozenie wraz z instalacja 1 konfiguracia systemu do obstugi elektronicznej dokumentagji medycznej oraz ruchu chorych
i dostawy sprzetu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — 1I etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
O$ priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dzialanie 2.1 Wysoka dostepnosé i jako$¢ e-ustug publicznych.
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9.1. zatwierdzonej przez Zamawiajacego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
9.2. kompletu dokumentéw potwierdzajacych warunki i termin udzielonej gwarancji i rekojmi

10.

XIV.

A.

Potwierdzeniem wykonania zamowienia bedzie podpisany przez Zamawiajgcego bezusterkowy Protokol Odbioru
Koncowego.

Gwarancja
Wymagania ogélne

Caly dostarczony sprzet komputerowy musi zostaé objety gwarancjg zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1.

2

s

Czas trwania gwarancji bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokoti Odbioru Koncowego
(zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawcg)

Ustugi gwarancyjne musza by¢ §wiadczone przez Wykonawcg badz przez podmiot §wiadczacy ushugi serwisu
gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta w obszarze ustug serwisu gwarancyjnego.

Wymagana minimalna dlugos¢ okreséw gwarancji — 24 miesigce

Gwarancja dla sprzetu komputerowego — wymagania szczegélowe:

Caty dostarczony sprzet komputerowy musi zostaé objety gwarancja zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Is

2.

10.

11.

12!

13.

14.

Czas trwania gwarancji bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Koncowego
(zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawceg).

Zamawiajacy wymaga udzielenia na caly dostarczony sprzet komputerowy minimum 24 miesigecznej gwarancii i
rekojmi.

Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byly $wiadczone przez producenta urzadzenia badZ przez podmiot
$wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktory jest autoryzowany przez producenta urzadzenia w obszarze ushug
Serwisu gwarancyjnego.

Serwis gwarancyjny musi by¢ §wiadczony w miejscu instalacji urzadzenia, a w przypadku konieczno$ci naprawy
uszkodzonych urzadzen poza miejscem jego zainstalowania.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjecie dzialan diagnostycznych i kontakt ze
zglaszajacym, najpozniej nast¢pnego dnia roboczego po zgloszeniu awarii, w godzinach pracy Zamawiajacego.

Ushugi gwarancyjne obejmuja wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymiang elementéw, uszkodzonych
urzadzen lub podzespoléw (rowniez zuzytych) na nowe, o takich samych lub lepszych parametrach.

Ustugi gwarancyjne dla ustug instalacji i konfiguracji obejmuja rozwigzywanie i usuwanie problemdéw wynikajacych z
wykonanych przez Wykonawcg prac.

Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespolu lub urzadzenia) musi zosta¢ wykonana do kornca
nastepnego dnia roboczego od momentu podjgeia reakcji serwisowe;.

W przypadku urzadzenia, dla ktérego wymagany jest dluzszy czas na naprawe, Zamawiajacy dopuszcza podstawienie
na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone .
Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 30 dni od zgloszenia usterki.

Urzadzenie zastgpcze zostanie podstawione przez podmiot Swiadczacy ushugi serwisu gwarancyjnego i
skonfigurowane (wedlug wymogéw Zamawiajacego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt Wykonawcy.
Urzadzenie zastgpcze nie bgdzie wymagalo dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie Zamawiajacego.

W przypadku awarii urzadzenia, ktére bylo naprawiane dwa razy Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ to
urzadzenia na nowe, wolne od wad.

Wykonawca ma obowiazek przyjmowania zgloszen serwisowych przez telefon w godzinach pracy Zamawiajacego
oraz przez e-mail lub strone www przez cala dobeg;

Wszelkie koszty zwiazane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a takZe konserwacjg i1 diagnostyka
urzadzen, wiaczajac w to koszt czgsel i transportu z i do siedziby Zamawiajacego, itp. ponosi Wykonawca.
Wykonawca w ramach §wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje si¢ do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej
zrealizowanej przez Zamawiajacego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywal Wykonawce do jej
wykonania, a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

Wdrozenie wraz z instalacja i konfiguracja systemu do obstugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu c¢horych
i dostawy sprzetu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostgpniania
elektronicznej dokumentacji medycznej — II etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdodztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
Qs priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dzialanie 2.1 Wysoka dostepnosc i jako$¢ e-ushug publicznych.
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15. Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowiazuje sie do zapewnienia mozliwosci sprawdzenia
konfiguracji sprzgtowej oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

16. Wraz z kazdym dostarczonym urzadzeniem wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego obejmujacego w
szezegolnoSci aktualizacje oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach przez co najmniej czas trwania
gwarancji i rekojmi.

17. Przez caly okres trwania gwarancji i rekojmi, Wykonawca zapewni dostep do stron internetowych producentéw
zaoferowanego sprzetu 1 oprogramowania, umozliwiajacy:

17.1. pobieranie aktualizacji oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami
17.2. dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej
17.3. dostep do pomocy technicznej producentéw

XV.  Wykaz Zalgcznikéw do OPZ

Zatacznik 1 Wymagania na przeprowadzenie szkolen
Zatacznik 2 Wymagania na sprzet komputerowy

DY

inz. ki

Wdrozenie wraz z instalacja i konfiguracja systemu do obslugi elektronicznej dokumentacji medycznej oraz ruchu chorych
i dostawy sprz¢tu komputerowego na potrzeby projektu Budowa kujawsko-pomorskiego systemu udostepniania
elektronicznej dokumentacji medycznej - 11 etap.

Realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego na lata 2014-2020,
Os priorytetowa 2. Cyfrowy region, Dziatanie 2.1 Wysoka dostgpnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych.
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